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CLAUSULA 1.- AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran fuerza normativa y
obligaran a Telefonica de Espaia, S.A.U. y a sus empleados en todo el territorio del
Estado Espanol.

Los empleados procedentes de las empresas fusionadas en el ano 2006, Telefénica
Data Espaia (en adelante Tdata) y Terra Networks Espaina (en adelante Terra) quedaran
incluidos dentro del ambito de aplicacion del Convenio Colectivo de Telefonica de
Espana S.A.U. en las condiciones que en el mismo se acuerdan.

A los trabajadores contratados con caracter temporal al amparo del articulo 15 del
Estatuto de los Trabajadores, les sera de aplicacion este Convenio, salvo en aquellos
supuestos en los que la naturaleza y tiempo de su respectiva relacion laboral impidan
su aplicacion, respetando las condiciones especificas de sus contratos y lo establecido
en las disposiciones legales que les afecten.

Asimismo, los trabajadores contratados al amparo del articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores estaran incluidos dentro del ambito de aplicacion del presente Convenio,
con las salvedades especificadas en su contrato y disposiciones legales que les sean de
aplicacion.

Quedan excluidos del presente Convenio:
1) Los comprendidos en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores

2) Los que se consideren como relacion laboral de caracter especial, conforme al
articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

3) Los empleados que ocupen puestos de trabajo incluidos en la estructura
jerarquica de la Empresa, entendiéndose por tales los que ostenten cargo de
Director, Gerente, Jefe y Coordinador, Gestor Linea de Producto y Gestor de
Producto.

En caso de que cesen en su condicion de cargo, volveran a quedar incluidos en
el ambito de este Convenio, salvo que aquellos que hayan sido contratados
directamente en dichos puestos que causaran baja en la Empresa.

4) Los que ocupen puestos de trabajo de especial responsabilidad y confianza, ya
sea en el ambito de la estructura funcional interna o en su relacion directa con
determinado tipo de clientes, entendiéndose por tales los siguientes:

4.a) Expertos en las modalidades de Gestores de Proyectos, Consultores (estos
ultimos, nicamente en los niveles P3).

4.b) Vendedores presenciales (V3 y V4) adscritos a Corporaciones y Grandes
Empresas, asi como los vendedores adscritos a determinadas Empresas
y/o Clientes que, por sus excepcionales caracteristicas y peculiaridades,
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requieran un trato diferenciado del resto de Empresas/Clientes del
Segmento.

4.c) Asesores Técnicos del Cliente (A.T.C.) vinculados a Corporaciones vy
Empresas y/o Clientes a los que se hace referencia en el parrafo anterior.

Aquellos empleados que dejen de ocupar los especificos puestos de
trabajo reflejados en este punto volveran a quedar incluidos en el ambito
de este Convenio, en su Categoria Laboral /Grupo Profesional y su
residencia laboral.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, los empleados a
que los mismos se refiere que posean la condicion de empleados fijos
conservaran todos los beneficios y derechos que correspondan a su
Categoria Laboral /Grupo Profesional.

La Empresa se compromete a que el nimero de empleados en situacion de
“fuera de Convenio” contemplados en este punto y en el anterior no sobrepase
al final de la vigencia del Convenio nimero de 3.850, produciéndose de este
modo una rebaja sensible del limite anteriormente establecido.

5) Los profesionales titulados que la Empresa haya contratado, o pueda en lo
sucesivo contratar, para la prestacion de servicios determinados, mediante el
pago de honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado anual,
semestral o mensual, libremente convenidos.

Los empleados que en el momento de la firma del presente Convenio ocupan puestos
de trabajo de Expertos Asesores y Consultores (en los niveles P1ly P2), se incorporaran
al ambito de aplicacion del Convenio, manteniendo condiciones laborales y retributivas
equivalentes a las que actualmente tienen, incluida la retribucion variable.

La Empresa estudiara el diseno de una nueva carrera de Expertos que potencie el
desarrollo profesional de los empleados en el marco de presente Convenio.

La Empresa facilitara al Comité Intercentros y a las Secciones Sindicales de los
sindicatos mas representativos, a que se refiere el articulo 263 de la Normativa Laboral,
la informacion relativa al nimero de cargos fuera de Convenio, con indicacion de
haberes medios asignados genéricamente a cada cargo.

CLAUSULA 2.- VIGENCIA

El presente Convenio iniciara su vigencia el dia 1 de enero de 2008, con excepcion de
aquellas materias para las que se establezcan plazos distintos, y finalizara el 31 de
diciembre de 2010, salvo que la Comision de Negociacion Permanente prevista en la
clausula 13.2 del presente Convenio, acuerde expresamente la prorroga de su
contenido.

La negociacion de dicho acuerdo debera llevarse a cabo en el seno de la referida
Comision durante el segundo semestre del aino 2010, sin que el término final de su
vigencia pueda superar en tal supuesto el dia 31 de diciembre de 2012.
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El acuerdo asi adoptado cumplira seguidamente los mismos requisitos de registro y
publicacion previstos legalmente en el articulo 90 del Estatuto de los Trabajadores.

De no alcanzarse un acuerdo sobre la prorroga del presente Convenio Colectivo, se
entendera desde este momento denunciado con efectos del dia 1 de enero de 2011.

CLAUSULA 3.- ASPECTOS ECONOMICOS

Durante la vigencia de este Convenio, la Direccion de la Empresa se compromete al
mantenimiento del poder adquisitivo de los trabajadores de Telefénica de Espana,
S.A.U.

Se establecera un Plus de Productividad ligado al “OIBDA” previsto para Telefonica de
Espana, S.A.U., que se abonara a todos los empleados que permanezcan en activo
durante todo el ano. Aquellos empleados que Unicamente permanezcan en activo una
parte del ano y los que realicen jornada reducida percibiran la parte proporcional
correspondiente.

ANO 2008

Para el primer ano de vigencia de este Convenio se garantiza un incremento de la masa
salarial igual al IPC real. Con efectos de 1 de enero de 2008, se incrementa la masa
salarial en un 2,5 %. Si el IPC real fuera superior al referido 2,5%, una vez conocido el
dato definitivo, se revisara la diferencia.

1.1 SUELDOS BASE

Durante el aio 2008, los sueldos base para las distintas categorias y grupos laborales asi
como para los Grupos Profesionales y Puestos Tipo seran los que figuran en las Tablas
Salariales que se adjuntan como Anexo 2.

1.2 ANTIGUEDAD

El valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir del 1 de enero de 2008
continuara siendo el 2,4% del sueldo base de la categoria correspondiente.

1.3 RESTO CONCEPTOS ECONOMICOS

1.3.1.- Compensacion utilizacion vehiculo particular del empleado

El importe de la compensacion por utilizacion del vehiculo particular a la fecha de la
firma del Convenio queda establecido en 0.26 euros por kilometro para los
desplazamientos por la Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla y de 0,25 euros por
kilometro para los desplazamientos en Canarias.

1.3.2. Otros conceptos economicos
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El importe de la dieta interprovincial, a partir de la fecha de la firma del Convenio,
queda establecido en 50 Euros.

Los restantes conceptos economicos mantendran los mismos valores que tienen en la
actualidad. Tampoco experimentaran variacion, durante la vigencia del Convenio, los
procedimientos de calculo de horas extraordinarias y horas nocturnas.

ANO 2009

Para el segundo ano de vigencia de este Convenio se garantiza un incremento de la masa
salarial igual al IPC real, cuya distribucion entre los distintos conceptos se acordara en su
momento. Para su aplicacion con efectos de 1 de enero, se partira del IPC previsto para

el ano 2009.

El valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir del 1 de enero de 2009
continuara siendo el 2,4% del sueldo base de la categoria correspondiente.

La dieta interprovincial se incrementara en el IPC previsto para el 2009.

ANO 2010

Para el tercer ano de vigencia de este Convenio se garantiza un incremento de la masa
salarial igual al IPC real, cuya distribucion entre los distintos conceptos se acordara en su
momento. Para su aplicacion con efectos de 1 de enero, se partira del IPC previsto para
el ano 2010.

El valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir del 1 de enero de 2010
continuara siendo el 2,4% del sueldo base de la categoria correspondiente.

La dieta interprovincial se incrementara en el IPC previsto para el 2010.

PLUS DE PRODUCTIVIDAD

El Plus de Productividad estara vinculado al grado de consecucion del “OIBDA” de
Telefonica de Espaia, S.A.U. previsto para este ano. Las cuantias a abonar seran las
siguientes:

PARA EL ANO 2008

+ Si el “OIBDA” se sittia en una cifra inferior al 100 % previsto: 375 Euros
¢ Si el “OIBDA” se situa entre el 100 % y el 103 % del previsto: 450 Euros.
+ Si el “OIBDA” se situa entre el 103 % y el 105 % del previsto: 550 Euros.
+ Si el “OIBDA” fuese superior al 105 % del previsto: 700 Euros.

Se abonara la cantidad de 375 Euros en la nomina de septiembre. Al finalizar el
ejercicio y una vez conocidos los datos del OIBDA de Telefonica de Espana S.A.U.
correspondiente al aino 2008, se abonara durante el primer cuatrimestre del siguiente
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la diferencia, si procede, entre el Plus de Productividad que corresponda en funcion del
nivel de cobertura realmente alcanzado y la cantidad abonada.

PARA EL ANO 2009

+ Si el “OIBDA” se sitiia en una cifra inferior al 200 % previsto: 600 Euros
¢ Si el “OIBDA” se situa entre el 100 % y el 103 % del previsto: 700 Euros.
¢ Si el “OIBDA” se situa entre el 103 % y el 105 % del previsto: 800 Euros.
+ Si el “OIBDA” fuese superior al 105 % del previsto: 900 Euros.

Se abonara la cantidad de 600 Euros en la nomina de septiembre. Al finalizar el
ejercicio y una vez conocidos los datos del OIBDA de Telefonica de Espana S.A.U.
correspondiente al ano 2009, se abonara durante el primer cuatrimestre del siguiente
la diferencia, si procede, entre el Plus de Productividad que corresponda en funcion del
nivel de cobertura realmente alcanzado y la cantidad abonada.

PARA EL ANO 2010

+ Si el “OIBDA” se sitiia en una cifra inferior al 100 % previsto: 700Euros

¢ Si el “OIBDA” se sittia entre el 100 % y el 103 % del previsto: 850 Euros.
¢ Si el “OIBDA” se situa entre el 103 % y el 105 % del previsto: 2000 Euros.
¢ Si el “OIBDA” fuese superior al 105 % del previsto: 1200 Euros.

Se abonara la cantidad de 700 Euros en la nomina de septiembre. Al finalizar el
ejercicio y una vez conocidos los datos del OIBDA de Telefonica de Espana S.A.U.
correspondiente al aino 2010, se abonara durante el primer cuatrimestre del siguiente
la diferencia, si procede, entre el Plus de Productividad que corresponda en funcion del
nivel de cobertura realmente alcanzado y la cantidad abonada.

CLAUSULA 4.- GARANTIA Y CREACION DE EMPLEO

Durante el udltimo decenio la Empresa conjuntamente con la Representacion de
Trabajadores han compartido la necesidad de situar a Telefonica de Espana en la mejor
posicion competitiva dentro del mercado de las telecomunicaciones. La Compania ha
sufrido una profunda transformacion empresarial, evolucionando desde la soélida
posicion de un monopolio hasta una situacion de concurrencia en un mercado en
competencia. Todo ello ha determinado la necesidad de adecuar sus estructuras
organizativas y productivas que se han plasmado con el esfuerzo permanente del
colectivo de Telefénica y sus Representantes Legales en distintos procesos de
adecuacion de plantilla, entre los que cabe destacar dos expedientes de regulacion de
empleo.

Muchas fueron las dificultades con las que se encontr6 la Empresa tales como la
liberalizacion de las telecomunicaciones y su paulatina pérdida de cuota en un
mercado cada vez mas competitivo, la reduccion del trafico tradicional de voz, las
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medidas adoptadas por el ()rgano regulador derivadas de la posicion dominante de
Telefonica.

Paralelamente han surgido nuevas empresas en el sector de telecomunicaciones en
Espana que no han tenido que realizar elevados costes de implantacion, ya que sus
inversiones en infraestructuras y otros costes empresariales no son en ninglin caso
comparables a los de Telefénica de Espana. Desde el punto de vista de las condiciones
laborales, estas empresas cuentan con un marco absolutamente dispar con el de
nuestra Compania, siendo un elemento destacable la contratacion de nuevos
trabajadores en condiciones salariales mas favorables para estas empresas, lo cual
sitlia a Telefonica en una clara desventaja competitiva.

Todas estas circunstancias constituyeron una grave amenaza para nuestro futuro, lo
que motivo tener que orientar la negociacion colectiva hacia la optimizacion de recursos
priorizando la eficiencia, contando con el esfuerzo de los trabajadores que vieron
respetados sus derechos y amparandose todos los procesos reorganizativos en los
principios de voluntariedad, universalidad y no discriminaciéon, manteniendo asi la paz y
la concertacion sociales.

En la actualidad el entorno competitivo continlia siendo desfavorable para Telefonica a
quien el Organo regulador sigue otorgandole la condicion de operador dominante en el
mercado con las obligaciones y limitaciones que ello implica.

En estos momentos existen determinadas ineficiencias organizativas en el ambito de
los recursos humanos que generan situaciones tales como desajustes de plantilla,
obsolescencia en funciones, procesos de ineficiencia, etc.., lo que exige un tratamiento
especifico en el contexto de un nuevo Convenio que reconoce el camino recorrido y que
afronta en el mismo marco de concertacion la busqueda de soluciones.

Por otra parte, la tendencia del mercado mundial hacia la convergencia esta afectando
a diferentes ambitos. El primero ha sido la orientacion empresarial a la satisfaccion de
las necesidades del cliente, lo que ha conllevado el empaquetamiento de productos y
servicios de una manera global de modo que éste perciba una solucion integral a sus
comunicaciones. Derivada de esta necesidad toda la organizacion debe orientarse en
sus procesos hacia la convergencia. En los Ultimos ainos Telefonica Espaina ha venido
avanzando por este camino para continuar liderando el mercado y manteniendo
nuestra posicion estratégica.

En este contexto la direccion de la Empresa y la representacion de los trabajadores
consideran necesario sentar las bases de futuras integraciones societarias derivadas de
esta convergencia. Para ello, hemos de respetar los derechos de los trabajadores, y
contar con un marco estable de integracion que, con la participacion de la
Representacion de los Trabajadores, garantice la estabilidad de estos posibles
procesos, y redunde en el mantenimiento y crecimiento del empleo, facilite el desarrollo
profesional de los colectivos existentes y de los que pudieran integrarse en el futuro.

Por todo lo expuesto, durante la vigencia de este Convenio, la Direccion de la Empresa
garantiza que la reorganizacion del trabajo por causas de innovaciones tecnologicas,
economicas, técnicas, organizativas o de produccion, no sera causa de baja en la
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Empresa, con caracter forzoso, mediante la aplicacion de los mecanismos previstos en
el articulo 51 y en el articulo 52.c) del Estatuto de los Trabajadores. Asimismo la
Empresa garantiza que durante la vigencia del Convenio, en el caso de reestructurar
actividades que supongan consecuencias sobre el empleo, ningln trabajador sera
adscrito a las mismas con caracter forzoso, sin previo acuerdo con los Representantes
de los Trabajadores en consonancia con los compromisos de estabilidad y garantia de
empleo asumidos por las partes.

La Direccion de la Empresa y la RR.TT. conscientes de la importancia que el tema del
empleo tiene hoy dia en las empresas del sector de las telecomunicaciones considera
que el mantenimiento del nivel actual debe basarse en la mejora de las capacidades
de los profesionales y en su desarrollo. A tal efecto la Empresa continuara apostando
por las actividades de mayor valor estratégico, y para disponer adecuadamente las
medidas de adaptacion de recursos precisas, continuara utilizando los mecanismos
actuales determinados en la Clausula 4.2 del Convenio Colectivo 2003-07 y la
Normativa Laboral.

El grupo de clasificacion abordara las situaciones de reasignacion de funciones
contemplada en la clausula 4.2 del CC 2003 2007, para su racionalizacion y resolucion,
planteando en todo caso soluciones que propicien la consolidacion de dicha categoria
previa a la implantacion de dicho modelo.

4.1.- CREACION DE EMPLEO

Los procesos de reestructuracion de empleo realizados hasta ahora con garantias de
voluntariedad, universalidad y no discriminacion para los trabajadores, han sido
decisivos para la adecuacion de nuestra Empresa al nuevo escenario, contribuyendo a
dimensionar los recursos de manera mas eficiente y posibilitando nuestra actual
posicion competitiva en el mercado.

La Empresa y la Representacion de los Trabajadores apuestan por la creacion de
empleo, bien con contrataciones de personal externo por los procedimientos habituales
de seleccion de personal, o bien mediante la integracion de colectivos por procesos de
fusion y/o absorcion de otras sociedades del grupo. Ambas partes asumen el
compromiso de negociar previamente y acordar en el marco de la clasificacion
profesional la integracion que determine por un lado el respeto y la mejora de las
condiciones de los trabajadores incorporados y por otro no genere mayores costes que
dificulten el desarrollo empresarial.

Durante la vigencia del presente Convenio la Direccion de la Empresa asume el
compromiso de incorporar progresivamente a través de procedimientos de contratacion
externa hasta un nimero minimo de 500 trabajadores para el cumplimiento de este
compromiso no se computaran las incorporaciones de empleados por mecanismos de
sucesion de empresa. La citada cifra podria adaptarse en funcion de las bajas
producidas por aplicacion de los mecanismos previstos en la Clausula 11.2y 11.3.

A estas nuevas incorporaciones de trabajadores a la Empresa por contratacion
mediante los mecanismos previstos en la Normativa Laboral les sera de aplicacion el
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nuevo modelo de clasificacion profesional y las tablas salarias asociadas al mismo;
igualmente se acreditara los complementos funcionales y devengos circunstanciales
cuando concurran las circunstancias previstas en la Normativa Laboral.

4.2- CIRCULACION DE LOS TRABAJADORES DE TELEFONICA DE ESPANA POR EMPRESAS DEL
GRUPO

Se mantiene la vigencia de la Clausula 4.4 del Convenio Colectivo 2001-2002.
CLAUSULA 5.- COMERCIAL

Se mantiene vigente la clausula 5 del anterior Convenio Colectivo 2003-2007, asi
como los acuerdos de evolucion de carrera comercial de la Comision de Negociacion
Permanente de 19 de diciembre de 2006, en todo aquello que no haya sido modificado
por este Convenio siendo aplicable el citado Acuerdo a todos los Ejecutivos de Ventas
adscritos a los Segmentos de Residencial, Negocios y Pymes, asi como a las Unidades
de Canal On Line, Negocio Trafico Telefonico, Promotoras Inmobiliarias y Canal
Indirecto, dejando abierta la posibilidad de seguir incorporando otros segmentos de la
red comercial.

La Carrera Comercial tiene como objetivo principal potenciar la profesionalizacion de
los vendedores, implantando las capacidades y contenidos necesarios para lograr su
crecimiento profesional y mejorar su motivacion.

Bajo estas premisas, la evolucion en Carrera Comercial ha otorgado mayor recorrido a
los Ejecutivos de Ventas al dotarles de nuevos niveles en los segmentos de Residencial,
Negocios y Pymes y mejorar la formacion de los vendedores, las herramientas de
trabajo, asi como sus condiciones econdomicas, tanto en retribucion fija como en
expectativas de retribucion variable.

Con caracter general la Carrera Comercial debe desarrollarse en sentido ascendente,
evolucionando de los niveles inferiores a los superiores y progresando dentro de los
distintos segmentos de atencion comercial a clientes. No obstante, y con objeto de
potenciar la circularidad entre Segmentos, con el animo de conciliar los intereses de los
trabajadores y de la Empresa y de flexibilizar el modelo evolutivo, se definiran, en el
seno de la Comision de Comercial, formulas de voluntariedad que permitan el
establecimiento de pasarelas rotatorias intersegmentos.

La Comision de Comercial estara constituida por dos miembros designados por el
Comité Intercentros y uno por cada organizacion sindical firmante del Convenio, y el
mismo numero por la Direccion de la Empresa.

Competencias:

= Seguimiento y tratamiento de todos los aspectos relacionados con las
actividades desarrolladas por las Areas Comerciales incluidas las actividades de
apoyo.

» |nformacion y seguimiento de Planes de incentivos, procurando su estabilidad y
resolviendo las incidencias que pudieran plantearse en su aplicacion.
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= |mplantacion de nuevos modelos en Segmentos Comerciales.

» [nformacion de ceses y renuncias de Carrera Comercial

= Establecimiento de turnos y horarios en los distintos segmentos en funcion de la
demanda, se analizara la posibilidad de incorporar formulas de flexibilidad a la
entrada y la salida.

= Revision de los criterios de evaluacion para las evoluciones de carrera comercial
y el seguimiento de las incidencias, y resolucion de reclamaciones.

= Participacion en los procesos de evaluacion de carrera comercial segun recogido
en clausula 5.1 del CC 2001/2001.

CLAUSULA 6.- CLASIFICACION PROFESIONAL
6.1.-INTRODUCCION

Como continuacion a lo previsto en la clausula 6 del Convenio 2003-2007, ambas
partes acuerdan la creacion de un Grupo de Clasificacion Profesional, dependiente de la
Comision de Negociacion Permanente, que aborde la elaboracion y desarrollo de un
nuevo modelo de Clasificacion Profesional que de respuesta a los cambios funcionales,
tecnologicos y organizativos que se han producido en nuestra Empresa, prepare a la
organizacion para la convergencia y el desarrollo de nuevos negocios y actividades de
interés estratégico, potenciando la empleabilidad, la contratacion de nuevo empleo, y la
incorporacion de colectivos procedentes de la convergencia con otra empresas.

Ambas partes hemos venido considerando necesaria la actualizacion del modelo de
clasificacion profesional de Telefonica de Espana, asumiendo el compromiso de su
negociacion y acordando a lo largo de los ultimos convenios colectivos diversas
medidas de modificacion del marco clasificatorio ( Actualizacion funciones de algunas
categorias, reasignacion de funciones, unificacion operadores auxiliares, revision
funciones EPE y EGPE...etc.)

Estas medidas han tratado de adaptar parcialmente el sistema de clasificacion a las
nuevas necesidades de nuestra organizacion, favoreciendo y fomentando Ila
empleabilidad del conjunto de profesionales de Telefonica de Espana.

Si ya era evidente esta situacion en el momento de la firma del anterior Convenio
Colectivo, hoy es una necesidad avanzar hacia un nuevo modelo de clasificacion
profesional, que facilite el crecimiento del empleo bien con contrataciones de personal
ajeno, o bien con incorporaciones de colectivos procedentes de otras empresas.

El nuevo modelo debe permitir el encaje de todos colectivos, y facilitar y preparar a la
organizacion sobre las actividades de interés estratégico. Necesita ser integrador de
distintos colectivos de empleados dentro de Telefonica Espana, preparando a la
organizacion para la convergencia, el desarrollo de nuevos negocios y el desempeno de
huevas actividades, permitiendo un crecimiento del empleo en la Empresa y
potenciando a la vez el desarrollo profesional y laboral de los empleados, mejorando su
adaptabilidad a la actividad dentro de la propia localidad.

En consecuencia, ambas partes asumen el compromiso negociar y, en su caso, acordar
en el seno de la Comision de Negociacion Permanente un nuevo modelo de

10
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clasificacion profesional y completarlo en todo lo necesario con objeto de incorporar a
todos los trabajadores actuales de Telefonica de Espana a dicho marco. De alcanzarse
un acuerdo éste se incorporara a la Normativa Laboral.

6.2.- PRINCIPIOS GENERALES

El Sistema de Clasificacion Profesional debe elaborarse estableciendo como referencia
fundamentalmente los criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores
establece para los sistemas de clasificacion profesional y teniendo en cuenta las
recomendaciones contempladas en el vigente Acuerdo Nacional para la Negociacion
Colectiva, respecto a la Clasificacion Profesional y las estructuras profesionales
basadas en Grupos Profesionales.

El nuevo sistema de Clasificacion Profesional que pudiera acordarse, debe buscar la
mejora del actual sistema de categorias laborales existentes en Telefonica, buscando
un mayor desarrollo a lo largo de la vida laboral del trabajador tanto en nimero de
saltos del puesto tipo que se acuerden como en el tiempo de permanencia en estos.

6.3.- DEFINICIONES DE LOS DIFERENTES ESPACIOS ORGANIZATIVOS

El sistema de Clasificacion Profesional define los espacios organizativos que sirven para
encuadrar profesionalmente a los empleados de Telefonica de Espaina y sobre los que
se articula el desarrollo horizontal y vertical dentro de la organizacion. Estos espacios
organizativos son los Grupos Profesionales, integrados por diferentes Puestos Tipo, que
agrupan los distintos puestos de trabajo de Telefonica de Espaina. A estos efectos, se
entendera por:

» Grupo Profesional: La unidad de clasificacion que agrupa de forma homogénea
las aptitudes profesionales, las titulaciones requeridas y el contenido general de
la prestacion. La pertenencia a un Grupo Profesional faculta a los empleados
para el desempeno de una tipologia de puestos. El Grupo Profesional constituye
el espacio clasificatorio dentro del cual se articula el desarrollo profesional, asi
como la polivalencia, la movilidad funcional y la flexibilidad.

» Puesto Tipo: Agrupacion de puestos de trabajo distintos y pertenecientes a un
Grupo Profesional, dentro de la cual el desarrollo se adquiere fundamentalmente
por la incorporacion de nuevos conocimientos, la experiencia y el ambito de la
gestion de la cual se le responsabiliza.

> Puesto de Trabajo: Conjunto de funciones, actividades, tareas y/o
responsabilidades, individualizadas por la organizacion (encomendandoselas a
una persona) con objeto de conseguir un resultado concreto que se debe
incorporar dentro de los objetivos genéricos de aquella.

6.4-ELEMENTOS DEL SISTEMA: GRUPOS PROFESIONALES Y PUESTOS TIPO
El contenido basico de la prestacion laboral pactada vendra determinada por la

adscripcion del trabajador a un determinado Grupo Profesional. El trabajador debera
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desempenar las funciones pertenecientes al Grupo Profesional, en base a las
titulaciones académicas o profesionales precisas para el ejercicio de la prestacion
laboral y de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Para el encuadramiento de los trabajadores se ponderaran los siguientes factores:
Autonomia, (factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de dependencia
jerarquica en el desempeio de tareas o funciones); Responsabilidad, (factor para cuya
valoracion se tendra en cuenta el grado de autonomia de accion del titular de la
funcion, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la gestion sobre los
recursos humanos, técnicos y productivos); y Complejidad (factor para cuya valoracion
se tendra en cuenta el nimero vy el grado de integracion de los diversos factores antes
enumerados en la tarea o puesto encomendado).

6.4.1.- Grupos Profesionales

El Sistema de Clasificacion Profesional propuesto en Telefonica de Espana se
articula mediante los siguientes Grupos Profesionales:

6.4.1.1.- Grupo Profesional | (Personal Operacion y Soporte)

Se incluyen en este grupo profesional aquellos trabajadores cuyos puestos
de trabajo implican, bajo la supervision de mandos o profesionales de mas
alta cualificacion, la realizacion/ejecucion de trabajos de caracter operativo
bien relacionados con la venta y comercializacion de productos, servicios y
contenidos, con la provision de servicios, la operacion, instalacion y
mantenimiento de las plantas, redes, productos y servicios o bien con
actividades administrativas soporte/apoyo a posiciones y/o unidades
organizativas en las que se encuadran. Los puestos a los que se refiere este
grupo profesional operan habitualmente dentro de un marco de iniciativa y
responsabilidad de procesos de trabajo pre-determinados.

Pertenecen a este grupo profesional los trabajadores cuyos puestos de
trabajo (dentro del marco delimitado por los criterios generales) requieren
estar en posesion de una titulacion minima de Bachillerato, B.U.P. o
equivalente. Esta titulacion se vera complementada con formacion en el
puesto de trabajo o conocimientos adquiridos en el desempeno de las
actividades encomendadas. Para nuevas incorporaciones a Telefonica de
Espana sera imprescindible que el titular del puesto se encuentre en
posesion del titulo oficial correspondiente.

6.4.1.2.- Grupo Profesional Il (Mandos Operativos)

Se incluyen en este grupo profesional aquellos puestos que, con
responsabilidad de mando sobre un grupo de profesionales de Telefonica
de Espana y dentro de un marco de instrucciones precisas de complejidad
técnica media y de gestion reducida, realizan funciones de integracion,
coordinacion y supervision de las actividades/tareas ejecutadas por el
conjunto de sus colaboradores, sin perjuicio de su participacion personal en
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la ejecucion del trabajo.

La formacion minima exigible a este tipo de posiciones se encuentra en las
titulaciones exigidas para los puestos de trabajo incluidos en el Grupo
Profesional I, o conocimientos equivalentes a criterio de la Empresa, unida
a experiencia dilatada en el trabajo. Para nuevas incorporaciones sera
imprescindible que los titulares de los puestos se encuentren en posesion
de una titulacion oficial equivalente a técnico especialista de segundo
grado/formacion profesional de segundo grado, o conocimientos
equivalentes a criterio de la Empresa.

6.4.1.3.- Grupo Profesional lll (Técnicos)

Se incluyen en este grupo profesional aquellos puestos que, con un alto
nivel de especializacion ejecutan actividades y tareas de caracter comercial
relacionadas con la venta y comercializacion de productos, servicios y
contenidos, fundamentalmente ejecutan actividades y tareas de caracter
técnico-organizativo en procesos de asesoramiento, soporte y/o apoyo
complejo a las funciones de negocio relacionadas con la concepcion y
analisis de servicios, el diseno, la creacion, la operacion, la provision de
servicios, el mantenimiento de las plantas y las redes cuya responsabilidad
asume Telefonica de Espana, la ejecucion de procesos informaticos, y
también las relacionadas con el analisis de mercados, de necesidades de
clientes, de posicionamiento de productos y servicios y de desarrollo
técnico comercial de productos asi como actividades de caracter técnico de
apoyo/soporte tanto directo como indirecto a aquellas (gestion de recursos,
analisis econémico, comercial ,etc.)

Pertenecen a este grupo profesional los trabajadores cuyos puestos de
trabajo requieren estar en posesion de una titulacion universitaria de Grado
Medio o Superior, o conocimientos equivalentes a criterio de la Empresa
adquiridos por la experiencia profesional en la misma. Para nuevas
incorporaciones a Telefonica de Espana sera imprescindible que el titular
del puesto se encuentre en posesion del titulo oficial correspondiente.

6.4.2.- Puestos Tipo

En cada Grupo Profesional se distinguen diferentes Puestos Tipo, en funcion de la
naturaleza de la actividad realizada.

A continuacion se relacionan los 16 puestos tipo como base de partida.

A este respecto y dentro de la Comision de Clasificacion Profesional, se llevara a
cabo el desarrollo del conjunto de funciones y actividades que se incluyen dentro de
cada Puesto Tipo, partiendo de las funciones referentes actualmente atribuidas a

cada categoria profesional.

GRUPO | (PERSONAL OPERACION Y SOPORTE)
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PUESTO TIPO: PERSONAL AUXILIAR
PUESTO TIPO: ADMINISTRATIVO

PUESTO TIPO: EJECUTIVO TELEATENCION
PUESTO TIPO: OPERADOR TECNICO
PUESTO TIPO: OPERADOR AUXILIAR
PUESTO TIPO: ESPECIALISTA OPERATIVO

PUESTO TIPO: EJECUTIVO TELE-VENTA

GRUPO Il (MANDOS OPERATIVOS)

PUESTO TIPO: RESPONSABLE DE EQUIPO

PUESTO TIPO: RESPONSABLE DE GRUPO

GRUPO Il (TECNICOS)

PUESTO TIPO: TECNICO SUPERIOR DE GESTION
PUESTO TIPO: TECNICO MEDIO DE GESTION
PUESTO TIPO: GESTOR DE PRODUCTO

PUESTO TIPO: TECNICO INGENIERO SUPERIOR
PUESTO TIPO: TECNICO INGENIERO MEDIO
PUESTO TIPO: JEFE DE PROYECTO

PUESTO TIPO: EJECUTIVO VENTA PRESENCIAL

CLAUSULA 7.- MOVILIDAD FUNCIONAL Y GEOGRAFICA
7.1- PRINCIPIOS GENERALES
La movilidad funcional y geografica debe tener como objetivo la consecucion de una

distribucion de recursos de la forma mas eficiente posible para conseguir los objetivos
estratégicos de la Empresa, desde las dos opticas siguientes:
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= Desde la optica empresarial, se debe perseguir la adecuada dotacion de recursos
necesarios y con la capacitacion idonea para la realizacion de las diferentes
actividades, con criterios de eficiencia y rentabilidad

= Desde la perspectiva de los trabajadores, deben impulsarse las medidas
necesarias al objeto de conseguir que todos los trabajadores tengan actividad y
que esa actividad aporte el mayor valor anadido posible a la Empresa, lo que
supone aumentar la empleabilidad de los mismos y, en consecuencia, aumentar
su garantia de empleo.

Durante la vigencia del Convenio, la Direccion de la Empresa se compromete a abordar
las posibilidades de deslocalizacion de actividades. También cuando se aborden nuevos
proyectos que desarrollen actividades de mayor valor para la Compania se analizara
con caracter previo la posible deslocalizacion de estas actividades, fundamentalmente
de Madrid, siempre con criterios de eficiencia y rentabilidad, que contribuyan a la
recuperacion de actividad, que faciliten la reubicacion de los recursos y un mayor
numero de traslados voluntarios, y priorizara su puesta en marcha siempre que se
cuente con un volumen de recursos minimo necesario en localidades diferentes a
Madrid, facilitando la empleabilidad en la residencia laboral.

En linea con los precedentes objetivos y fines la empresa estudiara el desarrollo de un
marco global de las actividades de mayor valor estratégicas y de futuro, informando en
la Comision de Empleo.

Se mantiene el marco de movilidad desarrollado en la Clausula 4.2 del Convenio
Colectivo 2003-07 y el resto de disposiciones concordantes de la Normativa Laboral.

La Empresa continuara propiciando la voluntariedad de los trabajadores, priorizando la
movilidad funcional dentro de la localidad y la movilidad geografica provincial sobre la
interprovincial. En este sentido, y durante la vigencia del presente convenio, la Empresa
se compromete a la no utilizacion de la movilidad geografica interprovincial e
interinsular con caracter forzoso.

Se analizara, en el marco del modelo de Clasificacion Profesional, las soluciones que

propicien un concurso de traslados que permita el mayor nimero de concesiones de
traslados voluntarios previo a la implantacion de dicho modelo.

CLAUSULA 8.- ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

8.1- JORNADA

Se mantiene vigente lo dispuesto sobre jornada, turnos y horarios en la Normativa
Laboral y sucesivos Convenios Colectivos en todo aquello que no se oponga a lo

regulado en este texto de convenio.

PARA LOS EMPLEADOS CUYO CENTRO DE TRABAJO SEA DISTRITO C

Con caracter general se mantiene el articulo 106, 108 y 109 de la Normativa Laboral.
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Con caracter voluntario los trabajadores acoplados en Distrito C podran solicitar, y la
Empresa concedera la jornada de referencia detallada en la presente clausula.

Jornada de referencia:

> Invierno: 38 horas semanales (lunes a jueves, 8 horas diarias; y viernes 6 horas
diarias)

e Lunes a jueves: 8 horas diarias (8,00/9,00 horas hasta las 17,00/18,00
horas), con una interrupcion para la comida de 1 hora, y una flexibilidad a
la entrada y a la salida de 1 hora

e Podra establecerse igualmente una flexibilidad horaria de entre una hora
y una hora y media para la comida que se aplicara con el consiguiente
ajuste en la hora de entraday /o salida

e Viernes: 6 horas en jornada continuada (8,00/9,00 horas hasta las

14,00/15,00 horas)

>  Verano (julio y agosto): 35 horas semanales, de lunes a viernes 7 horas diarias
de jornada continuada con flexibilidad a la entrada y salida de 1 hora (desde
las 8,00/9,00 horas hasta las 15,00/16,00 horas)

Aquellos empleados que realicen jornada partida en Distrito C tendran derecho, a su
eleccion, a percibir un vale comida por cada dia de jornada partida por importe de 9€, o
bien, a percibir la compensacion de jornada partida establecida en la Normativa Laboral
aunque el intervalo de la comida sea inferior a 1,5 horas.

Por la adaptacion a este tipo de jornada que supone una nueva forma de trabajar junto
con las especiales caracteristicas de la ubicacion de Distrito C a estos empleados se le
acreditara la cantidad de 38,60€ que se abonaran mensualmente en las 12 pagas
ordinarias.

Por ultimo, también para este colectivo, y con la finalidad de contribuir a facilitar la
conciliacion de la vida familiar de los mismos, se pondran en marcha los mecanismos
adecuados que permitan priorizar el derecho a una plaza subvencionada de la guarderia
situada dentro del complejo de Distrito C, para aquellos trabajadores con hijos menores
de 3 anos.

8.2.-VACACIONES
La necesidad de avanzar en la homogeneizacion de condiciones laborales de los distintos
colectivos existentes en la Empresa abogan por la unificacion en materia de vacaciones

tanto respecto al nimero de dias, como a la formay los criterios para su disfrute.

En este contexto se acuerda que todos los empleados tendran derecho a un periodo de
vacaciones anuales de 30 dias laborables.

El periodo de disfrute de vacaciones se extiende a todo el ano natural. Excepcionalmente
en los supuestos que hayan impedido el disfrute por Incapacidad Temporal derivada de
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enfermedad comiin, embarazo, periodo de maternidad o adopcion, lactancia natural se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta, aunque haya terminado el aino
al que correspondan.

Cuando el tiempo de prestacion de servicios sea inferior al aio, la duracion de las
vacaciones se fijara en proporcion al tiempo efectivamente trabajado, excepto en los
supuestos de maternidad, adopcion (en los términos del art. 48-4 E.T.), Incapacidad
Temporal, ingreso hospitalario, suspension de empleo y sueldo por sancion y permisos
sin sueldo inferior a un mes, que no motivaran reduccion de vacaciones.

En desarrollo de esta clausula, y tan pronto el Comité Intercentros traslade a la
Direccion de la Empresa una propuesta consensuada en materia de preferencia sobre el
disfrute de vacaciones, se estableceran en el seno del Grupo de Ordenacion del Tiempo
de Trabajo, los criterios que regulen la adjudicacion de los periodos de vacaciones.

Para ello sera necesario el establecimiento e impulso de las herramientas informaticas
adecuadas que permitan el control del calendario de vacaciones confeccionado en cada
Unidad, asi como el seguimiento de los periodos computables para los trabajadores
adscritos a la misma.

Se mantiene la regulacion de vacaciones establecida en la Normativa Laboral en todo lo
que no queda modificado por esta clausula.

8.3.-PERMISOS Y LICENCIAS

Ambas partes acuerdan consolidar los dos dias adicionales de permiso retribuido que
se vienen disfrutando por acuerdo en los Convenios anteriores, estos dias son:

= el dia adicional de descanso establecido en el Convenio Colectivo de 1996.
= el 2° dia adicional de descanso establecido en el Convenio Colectivo 2003/2005.

Se hace extensiva la aplicacion del Capitulo IX de la Normativa Laboral referido a los
permisos retribuidos asi como a los permisos sin sueldo a todos los trabajadores
procedentes de las extintas Telefonica Data Espana y Terra Networks Espaia.

Igualmente se hace extensiva a dicho colectivo la aplicacion del articulo 118 de la
referida Normativa en cuanto a la reduccion de dos horas en la jornada laboral durante
5 dias al aino con motivo de las fiestas locales.

En el grupo de igualdad se buscaran formulas que faciliten la mejora del disfrute de los
permisos retribuidos por enfermedad grave, en casos de larga enfermedad, para
facilitar la atencion del familiar enfermo y la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Telefénica, en linea con los objetivos de la accion social, busca incentivar y potenciar

actividades de voluntariado entre sus empleados, contribuyendo con estas iniciativas a
la mejora de la situacion de colectivos desfavorecidos de la sociedad.
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El voluntario en activo prestara sus servicios solidarios preferiblemente fuera de la
jornada laboral. No obstante, si por razon de los compromisos que se adquieran, la
accion solidaria coincide con la jornada laboral, la empresa concedera hasta un total
de 15 horas al ano (o el equivalente a 2 jornadas de trabajo) para las acciones de
voluntariado corporativo que se realicen dentro del marco de actividades organizadas y
gestionadas por la Fundacion Telefonica, con las condiciones y requisitos que se
establezcan en la Circular Corporativa para el voluntariado.

8.3.1.- Permiso lactancia

Ambas partes dieron un impulso significativo en esta materia al acordar la
modificacion del art. 133 N.L. estableciendo la acumulacion de las horas de
lactancia y posibilitando el disfrute opcional de estos dias de permiso. A partir de la
firma del Convenio se acuerda la extension de este permiso para aquellos
trabajadores en supuestos en que el otro progenitor sea trabajadora autonoma o
por cuenta propia. Esta extension seria aplicable tanto al supuesto de lactancia,
como de disfrute del permiso de maternidad.

Esta regulacion sera de aplicacion a todos los trabajadores de Telefénica de
Espana.

CLAUSULA 9.- FORMACION

Se mantiene el Plan Individual de Formacion en la Compaiiia asi como el fomento del
acceso universal a dichos planes y su idoneidad.

Los planes de formacion se orientaran a las necesidades de los profesionales de
Telefénica de Espana, facilitando su adaptacion a los cambios y a las nuevas
tecnologias y favoreciendo su desarrollo dentro del marco de la clasificacion profesional
de la empresa.

En el periodo de vigencia del presente convenio se analizaran las vias de colaboracion
mas adecuadas con la Administracion (INCUAL), en el marco del Sistema Nacional de
Cualificacion Profesional.

Se continuara avanzando en la mejora de la calidad de la formacion impartida,
mejorando los contenidos de los cursos y los materiales de formacion, revisando y
reforzando la figura del profesor colaborador, y potenciando la formacion mixta.

Por ultimo, se completara el proceso de homologacion de Aulas y Espacios Formativos,
con el objetivo de asegurar la mayor cercania posible de los programas de formacion.

Como complemento de lo anterior, se seguira desarrollando el Acuerdo de Alojamientos
Concertados, para facilitar los desplazamientos provinciales e interprovinciales.

CLAUSULA 10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL Y MEDIO
AMBIENTE

Se mantiene la vigencia de la clausula 10 del convenio colectivo 2003-2005
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Es objetivo de Telefonica de Espana continuar profundizando en la integracion de la
prevencion de riesgos laborales en todos los niveles jerarquicos de la Empresa, en linea
con la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales implantada en la Compaiiia, asi
como de los nuevos requerimientos legales establecidos en la Ley de Reforma del
Marco Normativo de la Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 604/2006 por el que
se modifica el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La eficaz integracion de la actividad preventiva se garantiza mediante la implantacion y
aplicacion del Plan Anual de Prevencion de Riesgos Laborales de Telefonica de Espana,
previamente debatido en el seno de su Comité Central. Como instrumentos esenciales
para la aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales se desarrollan la
Evaluacion de Riesgos Laborales y la Planificacion anual de la Actividad Preventiva.

En la citada Planificacion de la Actividad Preventiva se recogeran en cada ejercicio los
compromisos asumidos por cada una de las Areas de especial relevancia en la
Prevencion de Riesgos Laborales (Seguridad y Proteccion, Operaciones, Formacion,
Servicio Mancomunado de Prevencion de Riesgos Laborales...) consiguiéndose de esta
forma potenciar, en el ambito de sus respectivas competencias, la implantacion
efectiva del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, asi como la
integracion de la prevencion de riesgos laborales en todos sus procesos, permitiendo
adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores.

En lo relativo a la evaluacion de riesgos laborales, durante la vigencia del presente
Convenio Colectivo se editara la Reevaluacion General de Riesgos de Telefonica de
Espana, que sustituira a la realizada en 1999. Esta actualizacion de la evaluacion de
riesgos viene justificada, de una parte, por las innovaciones normativas en la materia
producidas desde esa fecha, y de otra, para adecuar la Evaluacion de Riesgos a la
nueva realidad laboral de la empresa, ademas de integrar en la misma las conclusiones
que durante estos anos han aportado las sucesivas Evaluaciones de Riesgos Especificas
de nuevas tareas.

Atendiendo a la vital importancia de la formacion en prevencion de riesgos laborales, se
continuaran con los planes de formacion especificos desarrollados y muy
especialmente con la accion formativa del Recurso Preventivo.

10.1.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EMPRESAS COLABORADORAS

Se continuara la vigilancia y garantia del cumplimiento de la Reglamentacion de
Prevencion de Riesgos Laborales por parte de las empresas colaboradoras. Para ello, se
potenciaran los instrumentos técnicos (aplicaciones informaticas, etc.) y humanos
(reuniones de coordinacion de las empresas colaboradoras con la participacion de las
unidades gestoras, realizacion de inspecciones de seguridad, etc.) que garanticen la
implantacion efectiva de los procedimientos de actuacion creados a tal efecto.

En esta linea, se verificara que las empresas colaboradoras actian conforme a las
medidas preventivas establecidas en la Evaluacion de Riesgos, tienen la formacion,
informacion, equipos de proteccion individual, etc., requeridos para los trabajos a
desarrollar y disponen de la documentacion establecida:
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= Informacion de riesgos, medidas preventivas, medidas de emergencia, normas
de seguridad interna y medioambientales, y normas de actuacion en caso de
accidente.

= Formacion en prevencion de riesgos laborales.

= Equipos de proteccion individual, equipos de trabajo y productos.

= Vigilancia de la salud para los trabajos contratados.

= Capacitacion para trabajos con riesgo eléctrico.

= Control para la notificacion de accidentes, incidentes y enfermedad profesional.

= OQOrganizacion de prevencion de riesgos laborales.

= Parte de iniciacion de los trabajos.

= Evaluacion de riesgos y planificacion de actividad preventiva.

= Estadistica sobre indices de accidentalidad.

= Informacion de riesgos especificos adicionales.

= |nforme resultado auditoria en prevencion de riesgos laborales.

Tal como se refleja en la Planificacion Preventiva Anual, se informara de las
actuaciones que se lleven a cabo en este ambito, con caracter periodico en los Comités
de Seguridad y Salud.

10.2.-SALUD LABORAL

Para promover la salud laboral, durante la vigencia del presente convenio se revisaran
en el seno del Comité Central de Seguridad y Salud, una vez finalizada la actualizacion
de la evaluacion de riesgos laborales, los protocolos médicos de vigilancia de la salud
adaptandolos a la nueva realidad de la empresa y teniendo como referencia los
protocolos de vigilancia sanitaria especifica informados favorablemente por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Se promovera la aplicacion de las Campanas Preventivas de Salud existentes y
especialmente aquellas que las Autoridades Sanitarias aconsejen.

10.3- MEDIOAMBIENTE

El objetivo del Proyecto de Gestion Medioambiental de Telefonica de Espana es
incorporar criterios medioambientales en la gestion de la empresa. Una de las
actividades prioritarias en las que se trabajara en los proximos anos sera la de
incrementar paulatinamente el ahorro energético, mejorando la eficiencia del consumo,
en linea con las preocupaciones de la Sociedad. Para ello, sera precisa la involucracion
de todas las personas que trabajan en Telefonica de Espana. En esta tarea es
importante contar con el apoyo del Equipo de Gestion Medioambiental por lo que se
mantendra con la misma composicion.

La funcion principal de este equipo sera facilitar la comunicacion y difusion interna en
esta materia, a todas las personas de Telefonica de Espana.

CLAUSULA 11.- PREVISION SOCIAL Y FONDOS SOCIALES

11.1.-INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA LA PROFESION HABITUAL
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Durante la vigencia del Convenio, aquellos empleados que el 1 de enero de 2008 se
encontraran en activo (incluyendo los que se encontraran en situacion de L.T.) y que
obtengan una resolucion firme del I.N.S.S. declarando su situacion de Incapacidad
Permanente Total para la Profesion Habitual, podran acogerse, en funcion de la edad, a
las siguientes medidas:

11.1.1.- Empleados menores de 40 ainos y empleados mayores de 55 anos

Si el empleado tiene 55 o mas ainos de edad, percibira una compensacion
equivalente al importe de una anualidad de su salario regulador. Se entiende por
salario regulador, la prestacion de Seguridad Social mas el complemento a cargo
de la Empresa, acreditada al trabajador en el mes anterior a la fecha de efectividad
de la incapacidad (o en el tltimo mes de incapacidad temporal, si el empleado ya
hubiera pasado a la situacion de prorroga de incapacidad temporal).

En el supuesto de que el empleado tenga menos de 40 anos de edad, percibira una
compensacion cuya cuantia estara comprendida entre una anualidad y 1,5
anualidades de su salario regulador, en funcion del niimero de anos de trabajo
efectivo en la Empresa, alcanzandose la cuantia maxima a partir de 15 anos de
antigiiedad.

Estas compensaciones no seran efectivas en tanto no sea firme la resolucion de
invalidez, bien por confirmacion de la Entidad Gestora o por resolucion judicial.

Igualmente, aquellos empleados en cuya declaracion se explicite el derecho a la
suspension del contrato de trabajo, en virtud de lo establecido en el articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, esto es, a quienes el Instituto Nacional de la
Seguridad Social habra de revisar necesariamente su situacion por previsible
mejoria de sus dolencias en el plazo de 2 anos, Unicamente podran ejercitar esta
opcion, una vez se produzca la mencionada revision o, cuando transcurrido dicho
plazo de 2 anos no hubieran recibido notificacion del citado Organismo sobre
iniciacion del procedimiento de revision.

11.1.2.- Empleados con edades comprendidas entre 40 y 55 aios

Percibiran, en tanto permanezcan en dicha situacion, el 20 % de la base reguladora
tenida en cuenta por la Seguridad Social para el calculo de la pension hasta la fecha
de cumplimiento de 55 anos, con las revalorizaciones anuales que correspondan en el
mismo porcentaje que la pension publica, previa acreditacion del mencionado
incremento.

Al cumplir 55 anos, percibiran una compensacion equivalente a una anualidad del
salario que hubieran tenido asignado de continuar en activo en el momento de
cumplir dicha edad en concepto de sueldo base, antigliedad y gratificacion por cargo
o funcion de caracter fijo.

Estas compensaciones no seran efectivas en tanto no sea firme la resolucion de
invalidez, bien por confirmacion de la Entidad Gestora o por resolucion judicial. Una
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vez firme, se abonara la compensacion desde la fecha de efectividad de la invalidez.

En ambos supuestos, los trabajadores renuncian al reingreso en la Empresa
previsto en el articulo 153 de la Normativa Laboral.

11.2.- BAJAS INCENTIVADAS EN LA EMPRESA

Con objeto de posibilitar las mejores alternativas para aquellos empleados que quieran
optar por su desarrollo profesional en otros entornos laborales distintos a los de
Telefénica de Espana y su Grupo, y enmarcados en los principios de voluntariedad,
universalidad y no discriminacion, la Direccion de la Empresa ofrece la posibilidad de
acordar una baja pactada incentivada.

Se informara al Comité Intercentros con caracter trimestral del nimero de empleados
que causen este tipo de bajas en la Empresa.

11.3- JUBILACION ANTICIPADA
Durante la vigencia del Convenio se establece el siguiente programa para aquellos
trabajadores con 60 o mas anos de edad que voluntariamente extingan la relacion

laboral con Telefonica de Espaia, S.A.U.

11.3.1.- Requisitos

Podran acogerse a este programa los empleados en activo que ya lo estuviesen el
dia 1 de Enero de 2008 y que tengan 60 o mas ainos de edad.

11.3.2.- Condiciones Econémicas

La Empresa garantizara para los empleados que causen baja con 60 anos de edad,
la percepcion de una renta mensual equivalente al 40% de su salario regulador,
entendiendo como tal la suma de devengos fijos anuales que tenga acreditada en
el momento de la baja, dividido por 12, hasta el mes inmediato anterior al
cumplimiento de los 65 anos. Para los que causen baja con 61 o mas anos de edad
y hasta el mes inmediato anterior al cumplimiento de los 65 anos, la renta antes
descrita sera del 38% de su salario regulador. La distribucion del pago de la citada
renta podra efectuarse mediante la articulacion de otras formulas de abono.

Los empleados ingresados antes del 1-7-92, no adheridos al Plan de Pensiones que
mantengan el derecho a la prestacion de supervivencia, continuaran de alta en el
Seguro Colectivo de Riesgo, con cuotas a cargo de Telefonica de Espana, hasta
tanto perciban dicha prestacion.

Por lo que se refiere a la percepcion del premio por servicios prestados se
aplicaran los siguientes criterios para su percepcion en funcion de los anos de
servicio efectivos:

» Los empleados que en el momento de la baja tengan acreditados 30 o
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mas anos de servicios efectivos percibiran anticipadamente, en la
mencionada fecha, el importe del premio de servicios prestados en los
términos previstos en el articulo 207 de la Normativa Laboral.

» Aquellos empleados que en la fecha de la baja tengan reconocidos mas
de 25 anos de antigliedad efectiva y menos de 30, percibiran la parte
proporcional de dicho premio en relacion con el tiempo que reste al
interesado hasta completar 35 anos de servicios.

» Aquellos empleados que en el momento de la baja tengan reconocidos
mas de 15 y menos de 25 anos de servicios efectivos, percibiran la parte
proporcional de tres mensualidades en relacion con el tiempo que reste
al interesado hasta completar 35 anos de servicios.

11.3.3.- Convenio Especial con la Seguridad Social (CESS)

Aquellos empleados que no relinan los requisitos legalmente establecidos para
acceder a alguna de las modalidades de jubilacion legalmente previstas (ya sea por
no haber cotizado antes del 1 de Enero de 1967 o por no reunir las condiciones
establecidas para acceder a la jubilacion) percibiran, ademas, el 50% del importe
del Convenio Especial con la Seguridad Social que acrediten haber suscrito , y hasta
que se cumplan las condiciones legalmente establecidas para poder acceder a
cualquiera de las modalidades de Jubilacion.

11.3.4.- Incompatibilidades

Los empleados se comprometen durante todo el periodo a la no realizacion de
cualquier tipo de actividad, ya sea por cuenta propia o ajena que suponga
concurrencia con las que realizan las Empresas del Grupo Telefonica.

11.3.5.- Presentacion de solicitudes

Los plazos para presentar la solicitud de los empleados que voluntariamente
deseen acogerse a este programa son los siguientes:

» Los empleados que en el momento de la firma del Convenio tengan 60 o
mas anos de edad, podran presentar su solicitud a lo largo del ano 2008.

» Durante la vigencia del Convenio, los empleados que cumplan 60 anos
deberan presentar su solicitud en los tres primeros meses del ano en que
deseen causar baja en la empresa.

Se informara a la representacion de los trabajadores de las adscripciones de los
trabajadores que se produzcan.

11.4.- SEGURO DE SUELDO

La Empresa y la Representacion de los Trabajadores han venido desarrollando durante
estos Ultimos anos numerosas acciones, y valorando las posibles alternativas que
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permitieran la reglamentacion definitiva del Seguro de Sueldo, considerando la especial
naturaleza juridica de dicho seguro y su titularidad.

Por ello, ambas partes se comprometen a partir de la firma del Convenio Colectivo a la
elaboracion del Reglamento que debera contemplar, entre otras, las siguientes
cuestiones:

= Garantizar las prestaciones que actualmente perciben del Seguro de Sueldo los
colectivos de antiguos pensionistas de la Institucion Telefénica de Prevision con
declaracion de incapacidad, las gratificaciones derivadas del articulo 248 de la
Normativa Laboral y la compensacion para los empleados de Telefonica de
Espana que tengan declarada una incapacidad permanente total para la
profesion habitual.

= Mantenimiento de la aportacion actual del 0,1% del salario regulador que se
integrara en la cuenta del seguro de sueldo. Dicha aportacion sera también
obligatoria para trabajadores que pudieran beneficiarse del ambito de aplicacion
del presente Convenio, que quedaran incorporados al Seguro de Sueldo.

= Duracion de prestaciones y causas de extincion.

= Estudio de mejoras y nuevas prestaciones.

La Empresa continuara prestando el apoyo administrativo y de gestion de cobros y
pagos contemplados en el apartado cuarto de los Acuerdos de Prevision Social de 3-11-
1992.

Asimismo se retomaran las actuaciones necesarias para la creacion de una Fundacion
Laboral en la que la Empresa asumira, si fuera necesario, a peticion del Comité
Intercentros, la condicion de Socio Fundador. Aprobado el Reglamento que regule las
prestaciones del Seguro de Sueldo y en el momento de constitucion de la Fundacion,
Telefonica de Espaina aportara las cantidades comprometidas considerando los
Acuerdos de 10-3-1995.

11.5- ASISTENCIA SANITARIA COMPLEMENTARIA

Desde el ano 2003, la Direccion de la Empresa y la Representacion Social han venido
aunando esfuerzos para conseguir la consolidacion del Nuevo Modelo de Salud de
modo que se han seguido incorporando mejoras en las poélizas de asistencia sanitaria
complementaria.

Desde la firma del presente convenio la poéliza suscrita incluira la cobertura de Medicina
General. Respecto de la cobertura de asistencia a los empleados en activo, la Empresa
continuara asumiendo el coste total de la prima del seguro médico para la cobertura de
asistencia a todos los empleados en activo, sus conyuges e hijos, siempre y cuando
figuren como beneficiarios de asistencia sanitaria del empleado/a titular en la cartilla
de la Seguridad Social o documento acreditativo que la sustituya en el futuro, y
mientras mantengan la condicion de dependientes del titular asegurado a efectos de la
Seguridad Social.
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Durante la vigencia del Convenio y desde la Comision de Seguimiento de Asistencia
Sanitaria se continuara con el desarrollo del modelo de salud para todos los empleados,
y se analizara y valorara la viabilidad de ir incorporando nuevas mejoras de cobertura
en las poélizas suscritas (ANTARES SALUD).

Dicha Comision de Seguimiento estara compuesta por ..xx.. miembros designados por
el Comité Intercentros y otros tantos por la Direccion de la Empresa.

11.6- FONDOS SOCIALES

Ambas partes acuerdan la extension a todos los empleados de Telefonica de Espaia,
incluidos los colectivos integrados de TData, TERRA de las ayudas y beneficios
contemplados con cargo a la partida de Fondos Sociales.

A la firma del Convenio se incorporara la cantidad prevista en concepto de Fondos
Sociales de T-Data a los Fondos Sociales de Telefonica de Espana para constituir un
unico fondo, cuya distribucion entre los diferentes planes se realizara por la Comision
de Fondos Sociales del Comité Intercentros.

11.7- AVALES PARA ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL

Todos los empleados fijos podran solicitar un aval, cuya cuantia durante la vigencia de
este Convenio sera de sesenta mil euros (60.000 €), como maximo.

11.8- ACTIVIDADES SOCIO-RECREATIVAS

La Direccion de la Empresa estudiara las iniciativas que, por parte de las Asociaciones
de los Trabajadores le sean presentadas, cuyo coste, en su caso, sera asumido por la
propia Empresa.

11.9- ANTICIPO DE UNA A TRES MENSUALIDADES

Se fija un cupo de 200 anticipos semanales de caracter normal.

CLAUSULA 12.- VARIOS
12.1-TELETRABAJO

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores coinciden en
declarar la importancia de seguir avanzando en la implantacion del Teletrabajo como
una de las formas innovadoras de organizacion y prestacion flexible del trabajo en la
Empresa, y que contribuya a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

En desarrollo de lo previsto en la clausula 12.1 del Convenio Colectivo anterior se
suscribio el Acuerdo de 5 de Julio de 2006 que establece un marco estable para la
regulacion del teletrabajo y permite continuar avanzando en los resultados de su
implantacion progresiva para todos los colectivos de teletrabajadores, atendiendo a las
actividades que pudieran definirse como susceptibles de teletrabajo y al perfil del
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teletrabajador, sustentandolo en los principios de voluntariedad y reversibilidad.

Ambas partes, acuerdan mantener la vigencia del Acuerdo de Teletrabajo, declarando
que es su comlun interés continuar progresando en los términos del citado Acuerdo.

A estos efectos y en el seno del Grupo de Ordenacion del Tiempo de Trabajo durante el
ano 2008, se articulara un procedimiento que permita la extension de su aplicacion, la
mejora de los aspectos relativos a la dotacion de medios y herramientas, potencie las
ventajas adicionales, con orientacion a las actividades que aporten mayor valor anadido
para la organizacion, y continuando su desarrollo a nivel provincial, concretando las
areas a incorporar y los criterios de acceso, y mejorando aquellos aspectos que
contribuyan a la flexibilizacion de las condiciones de trabajo, y a la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

12.2-IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Ambas partes entienden que es necesario establecer un marco normativo general para
garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de trato y oportunidades en la
Empresa sea real y efectivo. Por ello, y con objeto de avanzar en el desarrollo de
politicas de igualdad se procedera a:

= Establecer directrices en cuanto a la elaboracion, estructura y procedimiento del
plan de igualdad con el fin de alcanzar una gestion 6ptima de los recursos
humanos que evite discriminaciones y pueda ofrecer igualdad de oportunidades
reales, apoyandose en un permanente recurso al didlogo social.

= Atribuir a la Comision de Igualdad de Oportunidades las competencias que
pueda desarrollar un trabajo efectivo en materia de igualdad de trato y
oportunidades en el trabajo.

El plan de igualdad fijara los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias
y practicas a adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas
eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

Se crea la Comision de Igualdad de Oportunidades formada por ...xx.. Representantes
de los Trabajadores designados por el Comité Intercentros y otros tantos de la Direccion
de la Empresa. Inmediatamente después de la firma del Convenio se convocara la
citada Comision con objeto de trazar las lineas de actuacion para la realizacion de los
estudios de diagnostico necesarios, que nos permitan implantar, en su caso, los Planes
de Accion correspondientes.

Con caracter general la Comision de Igualdad tendra como objetivo avanzar en el
desarrollo de buenas practicas que favorezcan la integracion laboral plena de las
mujeres, asi como desarrollar las medidas que contribuyan al avance en la igualdad
entre hombres y mujeres y posibiliten la prevencion de cualquier tipo de discriminacion
normativa en razon de género.

Ademas de lo anterior, se otorga a la citada Comision las siguientes competencias:

= Informacion sobre los estudios de diagnostico realizados por la Empresa.
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= Informacion sobre los Planes de Accion a implantar en funcion de los resultados
obtenidos de la diagnosis.

= Entender en términos de consulta sobre las dudas de interpretacion y/o
aplicacion que puedan surgir en la Empresa en relacion con las disposiciones
sobre Planes de Igualdad.

= Una vez implantado el Plan de Igualdad en la empresa, informacion anual sobre
su evolucion, pudiendo los Representantes de los Trabajadores emitir informe si
asi lo estiman oportuno.

= Seguimiento de la evolucion del Plan de Igualdad que en su caso se implante en
la Empresa previo acuerdo en comision de negociacion permanente

12.3- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores se comprometen a
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razon de
sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion.

Ambas partes se comprometen a negociar, en el seno de la Comision de Igualdad de
Oportunidades, un procedimiento que tenga por objeto establecer las pautas de
actuacion en Telefonica de Espana para la identificacion de situaciones que puedan
suponer acoso laboral o sexual para los empleados de Telefonica de Espaia, cualquiera
que sea la persona de la que proceda y siempre que ambas mantengan una relacion
laboral con la empresa.

12.4.- OFERTAS COMERCIALES PARA EMPLEADOS

Se mantiene la vigencia de la Clausula 12.6 del CC 2001-02 y las ofertas vigentes
sobre DUOS y TRIOS para empleados. Ademas durante el primer aino de vigencia del
Convenio se incorporaran nuevas ofertas comerciales de telefonia movil en los términos
que se acuerde.

Asimismo se actualizaran dichas ofertas, manteniendo el mismo diferencial que existe
en la actualidad.

Dichas ofertas se haran extensivas a los colectivos de prejubilados y pasivos en las
mismas condiciones que actualmente disfrutan.

12.5- RECUPERACION DE LOS PUNTOS DEL CARNE DE CONDUCIR

La ley 17/2005, de 19 de julio, a la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, introdujo, entre las consecuencias por la comision de determinadas
infracciones, la pérdida de puntos del crédito reconocido con caracter general (12
puntos).

Por otro lado, la reciente Ley Organica 15/2007, de 30 de noviembre, modifica el
Codigo Penal en materia de seguridad vial, con el objetivo de definir con mayor rigor
todos los delitos contra la seguridad del trafico y los relacionados con la seguridad vial
evitando que, determinadas conductas calificadas como de violencia vial, puedan
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quedar impunes.

En definitiva, es preciso no olvidar el principal objetivo de las normas, cual es la mejora
de la Seguridad Vial. Es por ello que, todas las partes implicadas debemos hacer un
gran esfuerzo en asumir y cumplir la ley dentro de la casuistica propia de la empresa

En este contexto, la Empresa se compromete a desarrollar, dentro de la vigencia del
convenio y mediante acuerdo con la Representacion de los Trabajadores un
procedimiento que, fomentando a su vez el cumplimiento de la Ley, reduzca o minimice
algunos de los efectos que ésta pudiere tener sobre los trabajadores que, para el
desempeno de su actividad, conducen vehiculos de la Empresa, o propios con la
preceptiva autorizacion, quedando excluidas aquellas infracciones graves de las que
llevan aparejada la pérdida de 4 6 6 puntos.

12.6.- SEGURO COLECTIVO DE RIESGO

Ambas partes asumen el compromiso de articular un procedimiento para que aquellos
empleados que en el momento de su ingreso en la Empresa no valoraron la adhesion
al seguro de vida o que en la concesion del plazo extraordinario que se determiné al
amparo del Convenio Colectivo 2001-2002 prefirieron no optar por este beneficio,
puedan solicitar su adhesion al seguro colectivo.

Dicha adhesion se extendera unica y exclusivamente al Seguro Colectivo de Riesgo y
para las coberturas de vida y accidentes respecto de las contingencias de incapacidad
total absoluta y fallecimiento, no generando ningin derecho ni expectativa a la
Prestacion de Supervivencia.

Desde la firma del Convenio y durante un plazo extraordinario de tres meses, se
tramitaran las solicitudes de adhesion mediante el procedimiento que se comunique
para la suscripcion por los empleados que asi lo deseen del boletin especifico
formulado al efecto.

12.7.-ATAM

Ambas partes asumen el compromiso de impulsar aquellas actuaciones que permitan
la continuidad en la consolidacion y estabilidad de esta Asociacion. En este sentido, se
continuaran apoyando todas las iniciativas que permitan la incorporacion de otros
Empleados del Grupo Telefonica en ATAM, mediante los compromisos de colaboracion
correspondientes, a cuyo efecto desde la Empresa se propiciaran los acuerdos
pertinentes, promoviéndose la suscripcion de convenios de colaboracion.

Asimismo, se continuara con el desarrollo de las acciones recogidas en el apartado B)
del epigrafe correspondiente a la Integracion de los Discapacitados, a propésito de lo
recogido en la clausula 9 del Convenio 1993-1995.

La Empresa estudiara formulas que faciliten la participacion en los érganos rectores de

la Asociacion.
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CLAUSULA 13- DERECHOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DE LA
REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

13.1.- COMISION DE EMPLEO

Dentro del marco del Convenio Colectivo, en la Comision de Empleo se abordara el
estudio de aquellas cuestiones relacionadas con la creacion de empleo en la Empresa
asi como las relacionadas con los procesos de reubicacion de los Recursos Humanos, al
objeto de promover la adecuada dotacion de personal en las distintas actividades, con
criterios de eficiencia y rentabilidad, favoreciendo la empleabilidad de la plantilla de la
Empresa.

Estara compuesta por dos miembros designados por el Comité Intercentros y uno por
cada uno de los sindicatos firmantes del Convenio Colectivo , y otros tantos por parte de
la Direccion de la Empresa.

En esta Comision se abordaran los aspectos derivados de:

Creacion de Empleo y programas de becarios.

Reubicacion de los Recursos Humanos.

Informacion sobre movilidad geografica (traslados)

informacion general sobre Empresas Colaboradoras.
Informacion previa sobre los concursos de méritos.

Desarrollo del nuevo modelo de movilidad geografica voluntaria.

ASANENANENRN

13.1.1.- Grupo de Trabajo de Provision de Recursos Humanos

Se constituira un Grupo de Trabajo, dependiente de la Comision de Empleo,
constituido por ..xx... miembros de la Representacion de los Trabajadores,
designados por el Comité Intercentros, y por otros tantos miembros designados
por la Direccion de la Empresa, que tendra como objeto realizar un seguimiento
mas pormenorizado de determinados trabajos de la citada Comision (informacion
sobre traslados realizados; concesion y prorroga de traslados provisionales por
motivos personales y/o familiares; informacion sobre nuevos procesos de
seleccion y contratacion y de procesos con perfil y conocimientos especificos).

13.2.- COMISION DE NEGOCIACION PERMANENTE

Ambas partes, valorando positivamente los avances conseguidos en el seno de la
Comision de Negociacion Permanente establecida en el anterior Convenio Colectivo,
como foro de debate y negociacion de materias que han permitido la adaptacion de la
Empresa al dinamismo del Sector de las Telecomunicaciones, asi como a la cambiante
realidad social y legislativa, acuerdan el mantenimiento de la citada Comision de
Negociacion Permanente para abordar todas aquellas cuestiones contempladas en este
Convenio Colectivo que requieran un desarrollo posterior, concretamente en materia
de Clasificacion Profesional en su seno se negociaran y acordaran los trabajos o
propuestas elaboradas por la Comision de Clasificacion Profesional, asi como un punto
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de encuentro que permita acordar soluciones oportunas a las nuevas circunstancias o
las materias que asi lo requieran.

Los acuerdos alcanzados en el seno de esta Comision de Negociacion Permanente
tendran el mismo valor y pasaran a formar parte del vigente Convenio colectivo,
siguiendo los mismos requisitos de registro y publicacion de este, cuando asi lo
acuerde.

Esta Comision de Negociacion Permanente estara compuesta por doce miembros de la
Representacion de los Trabajadores designados por el Comité Intercentros y otros
tantos por la Direccion de la Empresa.

Ademas de las competencias senaladas y de las expresamente contempladas en otras
clausulas del presente Convenio, se abordaran las siguientes lineas de trabajo:

= Clasificacion profesional

= Ordenacion del tiempo de trabajo.

= Modelo de movilidad geografica y funcional en el nuevo modelo de Clasificacion
Profesional.

= Negociacion y aprobacion de las cuestiones contempladas en el Convenio que
requieran un desarrollo posterior

Por ultimo en esta Comision se debatiran, negociaran y, en su caso, se acordaran todas
aquellas cuestiones que pudieran surgir durante la vigencia del Convenio que precisen
la intervencion de este foro de negociacion.

13.2.1.- Comision de Clasificacion Profesional

El nuevo Modelo de Clasificacion Profesional planteado, precisara a lo largo de la
vigencia del presente Convenio Colectivo de desarrollo, perfeccionamiento y
progreso en determinadas materias expresamente contempladas en la clausula
sexta. Por ello, ambas partes acuerdan la constitucion de una Comision Paritaria
denominada de Clasificacion Profesional, dependiente de la Comision de
Negociacion Permanente, constituida por XX designados por el Comité Intercentros,
y otros tantos miembros desighados por los sindicatos firmantes.

La Comision de Clasificacion Profesional por la novedad en la implantacion del
Nuevo Modelo de Grupos Profesionales se reunira con la frecuencia y periodicidad
que sea preciso.

Las competencias y funciones que se atribuyen son la elaboracion de estudios e
informes para su debate y aprobacion en su caso en la Comision de Negociacion
Permanente sobre todas las cuestiones derivadas de esta materia.

13.2.2.- Grupo de ordenacién del tiempo de trabajo

Ambas partes reconociendo la importancia preponderante que la materia de
jornada y horarios tiene para lograr la adecuada conciliacion de la vida personal y
profesional, e intentando que esta materia contribuya a que Telefonica de Espaia,
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avance en la consecucion del objetivo de ser el mejor lugar para trabajar.

La Empresa apuesta por resolver en este contexto y bajo los criterios enunciados, las
necesidades de la organizacion de jornadas partidas en aquellas en aquellas
unidades que por las caracteristicas y necesidades de su actividad asi lo precisen. En
estos casos se priorizara la voluntariedad, como viene establecido en la Clausula 8
para Distrito C.

Si no hubiera suficientes voluntarios en el seno de este grupo, la implantacion de esta
modalidad de jornada se podra realizar con la participacion y acuerdo de la
Representacion Social informando previamente de las causas que justifiquen y
acrediten esta necesidad. Podran estudiarse asimismo formulas de flexibilidad en la
entrada y salida.

A su vez entendiendo las especiales caracteristicas en los accesos a algunos
edificios de gran afluencia de trabajadores y su ubicacion en entornos urbanos
alejados del centro de la poblacion, se estudiara en este grupo de trabajo a lo largo
del presente convenio, las formulas para compensar los gastos de locomocion para
estos colectivos.

Ambas partes acuerdan la constitucion de un Grupo de Trabajo dependiente de la
Comision de Negociacion Permanente, denominado de Ordenacion del Tiempo de
Trabajo, que tendra, ademas de lo expresado anteriormente, las siguientes
competencias:

= Estudiar formulas para poner en marcha experiencias que, basadas en la
autogestion del tiempo de trabajo, mantenimiento y mejora de la
productividad, puedan facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal

= [Informar a la Representacion de los Trabajadores la informacion sobre el
consumo de la bolsa anual de horas, asi como de los importes
establecidos anualmente para cada tipo de actuacion

= Previo recibimiento de la propuesta consensuada que, en su caso, remita
el Comité Intercentros, elaboracion y establecimiento de los criterios sobre
preferencia que garanticen y limiten el ejercicio preferente del disfrute de
vacaciones

= Elaboracion de un procedimiento en materia de Teletrabajo que permita la
extension de su aplicacion, la mejora de los aspectos relativos a la
dotacion de medios y herramientas, potencie las ventajas adicionales, con
orientacion a las actividades que aporten mayor valor anadido para la
organizacion

= Desarrollar un procedimiento que fomentando el cumplimiento de la Ley
de Circulacion Vial, permita reducir o minimizar los efectos de la pérdida
de puntos en el carnet de conducir

13.3- COMISION DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA
Se constituye una Comision paritaria compuesta por doce Representantes de los

Trabajadores designados por el Comité Intercentros y otros tantos por parte de la
Direccion de la Empresa para resolver las cuestiones que se deriven de la interpretacion
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y aplicacion del Convenio.

13.4.- COMISIONES PROVINCIALES DE GESTION

Se mantienen las comisiones provinciales de gestion en su composicion y periodicidad
de sus reuniones, asi como en las competencias que tienen establecidas.

13.5.- OTRAS COMISIONES PARITARIAS

14.5.1.- Comision Central de Formacion

La Comision Central de Formacion que estara compuesta por dos miembros
designados por el Comité Intercentros y uno por cada sindicato firmante del
Convenio Colectivo y otros tantos por parte de la Direccion de la Empresa. Se
mantienen sus competencias.

14.5.2.- Comisiones Provinciales de Formacion

Las Comisiones Provinciales se constituiran en aquellas provincias donde existen
Escuelas de Formacion, y son el foro donde se realizara el seguimiento de la
actividad formativa en materia de: demanda provincial, programa y recursos
provinciales de formacion, seguimiento y evaluacion de acciones formativas....

Estara compuesta por dos miembros designados por el Comité de Empresa y el
mismo numero de representantes de la Empresa.

14.5.3.- Comision de Seguimiento de Asistencia Sanitaria Complementaria

La citada Comision de Seguimiento estara compuesta por ...XXX.... miembros
designados por el Comité Intercentros y otros tantos miembros por la Direccion de
la Empresa en los términos de la Clausula 12.5 del presente Convenio.

14.5.4.- Comité Central de Seguridad y Salud y Comité Provincial de Seguridad y
Salud

El Comité Central y los Comités Provinciales de Seguridad y Salud, mantendran su
actual composicion y funciones.

Como norma general, ambos Comités se reuniran con la misma periocidad que
actualmente.

Se mantienen sus competencias, asi como el Grupo para el Desarrollo de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales de él dependiente.

CLAUSULA 15.- NORMATIVA LABORAL
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Se declara expresamente en vigor con contenido normativo, el Texto Refundido de la
Normativa Laboral incluido como Anexo Ill del Convenio Colectivo 1993/1995,
publicado mediante Resolucion de la Direccion General de Trabajo de 20 de julio de
1994, con las modificaciones introducidas en los Convenios Colectivos 1996, 1997-
1998, 1999-2000 y 2001-2002 Y 2003-2007 en todo aquello que no haya sido
modificado por este Convenio.

Ambas partes son conscientes de la necesidad de proceder a una actualizacion y
adaptacion de la Normativa Laboral a las actuales circunstancias de la Empresa, por lo
que acuerda la creacion de un Grupo de Trabajo, dependiente de la Comision de
Negociacion Permanente, que abordara la actualizacion y adecuacion de la Normativa
Laboral. Iniciandose los trabajos a partir de la firma del Convenio que deberan concluir
lo antes posible y, en cualquier caso, antes de finalizar los tres anos de vigencia del
presente texto, para lo cual ambas partes muestran su acuerdo.

Entre otras materias impulsara el estudio del régimen disciplinario con objeto de valorar
la necesidad de su adecuacion al contexto actual, tanto en la revision de los distintos
supuestos de incumplimientos laborales, como en el régimen de sanciones aplicables a
los empleados, con estudio de alternativas que permitan el establecimiento de otras
sanciones mas adecuadas a la gravedad de las situaciones.
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PLAN DE INTEGRACION DE CONDICIONES DE TRABAJO PARA EL COLECTIVO DE TDATA
Y TERRA INCORPORADO EN TELEFONICA DE ESPANA

1. Antecedentes

El Consejo de Administracion de Telefonica de Espana S.A.U. acordé la integracion de
las Companias Telefonica Data SAU y Terra Networks Espana S.A.U. mediante la
absorcion de estas entidades por Telefonica de Espaina S.A.U.

El proceso de integracion se ha llevado a cabo dentro del marco de aplicacion del
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, con respeto al conjunto de derechos y
obligaciones derivados de sus marcos laborales.

En el caso de TData, la vigencia de su Convenio expiré el pasado 31 de diciembre de
2007, manteniéndose en la actualidad prorrogado su contenido normativo.

En el caso de Terra las condiciones laborales venian establecidas por el convenio
colectivo de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid asi como por el Marco de
Condiciones Laborales fijadas unilateralmente por la Empresa.

A la vista de esta situacion, es interés conjunto de la Direccion de la Empresa y de los
Representantes de los Trabajadores proceder a la integracion plena de los colectivos
de trabajadores de las extintas citadas empresas dentro del marco laboral de
Telefonica de Espana.

Para abordar este proceso debe tenerse en cuenta, con caracter previo, que las
diferencias de partida de ambos colectivos entre si y de cada uno de ellos respecto a
Telefonica de Espana dentro del ambito de las relaciones laborales son considerables,
tanto desde el punto de vista de clasificacion profesional, ordenacion de tiempo de
trabajo, retribucion e incluso de aspectos sociales. Todo ello da lugar a una disparidad
de condiciones laborales que deben ser valoradas individualmente, para ser
armonizadas globalmente, de modo que se afronten tanto los aspectos positivos para
los trabajadores, como aquellos otros que no los son tanto, evitando asi la aplicacion de
la denominada técnica del espigueo que no es aceptada por nuestros Tribunales.

Por todo lo expuesto, se elabora el presente Plan de Integracion que tiene por finalidad
ultima la incorporacion total en las condiciones que en el mismo se contienen al
finalizar su periodo de vigencia , previsto con el mismo limite temporal que el fijado en
la Clausula 2 del Convenio Colectivo, del que forma parte integrante.

2. Ambito de Aplicacion

El presente Plan de Integracion sera de aplicacion a los colectivos de trabajadores
incluidos dentro de los ambitos de aplicacion de sus respectivos Convenios Colectivos
que perteneciendo a la firma del presente documento a la plantilla de Telefonica de
Espana, se integraron en la misma como consecuencia de la absorcion de las extintas
Telefonica Data Espana y Terra Networks.
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3. Encuadramiento Profesional

Los empleados provenientes de Telefonica Data Espana y Terra Networks Espaia
quedaran encuadrados manera progresiva en el sistema de categorias profesionales
de Telefonica de Espana, dentro del nivel de Entrada de + de 3 anos o de 32.

Dada la heterogeneidad del colectivo y la variedad de situaciones, las equivalencias
entre los Grupos Laborales y los puestos tipo en el caso de los trabajadores de TData y
las categorias profesionales de Terra se llevaran a cabo partiendo de las actividades y
tareas que realizan los trabajadores actualmente dentro del plazo de vigencia del
Convenio , tomando como referencia las tablas de equivalencia que se exponen a
continuacion para cada uno de los colectivos, derivadas del estudio de puestos de
trabajo realizado en el contexto de la Clasificacion Profesional:

COLECTIVO DATA
Categoria Telefénica
ADMTVOS ASESORES ENCARGADO Pl JOPERADOR OPERADOR TECNIOO| OPERADOR TECNIOO| TITULADO MEDIO
OAMATICOS SERVICIOS MANTENIMIENTO  |INFORM. DE TECNICO MEDIO
COMERCIALES EDIFICIOS GESTION
g AUXILIARESY X
S |ADMINISTRATIVOS X
©
§ TECNICOS ESPECIALIZADOS X X X X X X
o
Q
8 TECNICOSY TITULADOS X X X X X
COLECTIVO TERRA
Categoria Telefénica
ADMTVOS TITULADOMEDIO/ | ENCARGADOS
OFIMATICOS TECNIOO MEDIO
©
=
8 |ORCAL X
T
c
o
3
5 |EE X
[
R
—
o
[@))
§ TITULADO X

En todos los supuestos anteriores, en aquellos casos en que las funciones de la
categoria, grupo laboral o puesto tipo de procedencia no se contemplaran dentro de
las funciones de las categorias actualmente existentes en la Normativa Laboral de
Telefonica de Espana, se consideraran incluidas de manera automatica las primeras de

35



t: 7”% t‘m TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

CONVENIO COLECTIVO 2008-10

ellas dentro de las de la categoria laboral de Telefonica de Espana que en cada caso se
determine en base a criterios de similitud y/o analogia, atendiendo al contenido
esencial de la prestacion en cada caso.

Especial referencia a la promocion por antigiiedad y retribucion por tiempo

A efectos de pases de nivel por antigiiedad vy retribucion por tiempo, se considerara
como fecha de referencia el 1 de julio de 2006. Como consecuencia de ello, se
procedera al abono del primer bienio el 1 de julio de 2008 y al pase de nivel el 1 de
julio de 2009, siempre que se haya acreditado la permanencia ininterrumpida en la
Empresa de acuerdo con lo establecido en el art.6 de la Normativa Laboral.

4. Encuadramiento retributivo
4.1.Salario Base

Por lo que se refiere a las diferencias retributivas existentes entre su salario de origen y
el que les corresponda seglin su nueva adscripcion profesional se articulara el sistema
que se expone a continuacion.

A estos efectos, se considerara como salario de origen el que resulte de adicionar al
salario desempeno actual en su valor 2007 incrementado en el mismo porcentaje que
se actualicen las tablas salariales de Telefonica de Espaina los siguientes conceptos
salariales:

» Complemento de plus transporte
» Complemento desplazamiento
» Complemento de mantenimiento
» Otros conceptos ( N.R.)

A la cantidad anterior se adicionara la que resulte de aplicar sobre el salario base la
cantidad percibida en concepto de retribucion variable durante el ano 2008
correspondiente a la evaluacion del ano anterior.
Se denominara nuevo salario al que corresponda a la categoria laboral de Telefonica de
Espana de + de 3 anos que se haya asignado por equivalencia en su valor contemplado
en las Tablas salariales incluidas en el presente Convenio Colectivo.
Del resultado de la referida operacion, podran plantearse los siguientes supuestos:

> Si el salario de origen es mayor que el nuevo salario, se le garantizara el

primero considerandose la diferencia como un complemento de caracter

personal no revalorizable.

> Si el salario de origen es menor que el nuevo salario se actuara del
siguiente modo:

Se establece un nivel equivalente a la categoria profesional en su nivel
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actual de mas de 3 anos y un nivel transitorio para cada categoria laboral de
Telefénica de Espana:

= Nivel de entrada de mas de 3 ainos
= Nivel transitorio |

Quedaran encuadrados dentro del nivel de entrada de mas de 3 anos todos los
empleados procedentes de estos colectivos cuya diferencia entre el nuevo salario
que le corresponda en el momento de su encuadramiento profesional y el salario de
origen sea inferior al 10%.

Quedaran encuadrados en el Nivel Transitorio | los empleados procedentes de TData
y Terra que a consecuencia de su encuadramiento profesional en el sistema de
categorias de Telefonica de Espana resulte una diferencia entre el nuevo salario y el
salario de origen superior a un 10%.

Ano 2008

El salario base a asignar a cada nivel en funcion de las tablas salariales de 2008 se
configura de la siguiente manera:

> Nivel entrada +de 3anos (o 3%en su caso)........... 100% salario base fijado en
tablas
» Nivel Transitorio L. 90% salario base fijado

en tablas para el Nivel de entrada de +de 3 anos o de 3? en su caso.
Ano 2009

Para el ano 2009 ademas de los incrementos salariales que se apliquen con
efectos de 1 de enero , y hasta que se produzca el pase de nivel a la categoria de
ascenso de 2%( o de 22 en su caso ) se mantendra el referido Nivel Transitorio | con
la misma diferencia porcentual retributiva fijada anteriormente.

Cuando el trabajador pase a estar encuadrado dentro del nivel 5 de su categoria
laboral( de ascenso de 2° o de 22 en su caso ) percibira la retribucion total prevista para
la referida categoria en las Tablas Salariales de Telefonica de Espana, produciéndose,
cuando proceda, el correspondiente ajuste en el complemento personal .

Ano 2010

Para el ano 2010 desaparece el Nivel Transitorio | y todos los trabajadores a los

que se refiere el presente Plan quedaran incluidos en su categoria de adscripcion y

el nivel que corresponda.

4.2.- Otros conceptos salariales de Telefonica Data
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Los conceptos que se recogen a continuacion seran sustituidos por las compensaciones
establecidas para circunstancias analogas o equivalentes en Telefénica de Espana:

» Complemento de localizacion

» Complemento de trabajos especiales

» Horas en sabados, domingos y festivos

» Plus de Nochebuena, Navidad, Nochevieja y Ano Nuevo

Horas nocturnas

Para el colectivo procedente de TData que realice horas nocturnas, considerando como
tales las comprendidas en el periodo que va desde las 22 de la noche a las 6 de la
manana se les aplicara lo dispuesto en el articulo 86 de la Normativa Laboral de
Telefonica de Espana.

Resto de conceptos

El resto de complementos salariales o devengos circunstanciales no incluidos en los
supuestos precedentes se consideran sustituidos por los que correspondan en
Telefénica de Espana en funcion del concepto que retribuyan en cada caso.

4.3.- Otros conceptos salariales de Terra Networks

Los conceptos que a continuacion se enumeran y que tienen caracter circunstancial
seran sustituidos por los devengos e importes previstos en Telefonica de Espana cuando
concurran las circunstancias que justifiquen su devengo.

Plus de Disponibilidad
Plus de movil

Plus Festivos

Plus de Turnicidad

VV VYV

Horas nocturnas

Para el colectivo procedente de Terra que realice horas nocturnas, considerando como
tales las comprendidas en el periodo que va desde las 22 de la noche hasta las 6 de la
manana se les aplicara lo dispuesto en el articulo 86 de la Normativa Laboral de
Telefonica de Espana

4.4 .- Ayuda escolar e infantil
A partir de la firma del convenio se procedera a abonar a todos los empleados

incluidos dentro del ambito de aplicacion de este acuerdo los importes de las ayudas
escolar e infantil previstos en la Normativa Laboral.
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4.5.- Conceptos extrasalariales

Los conceptos extrasalariales que a continuacion se relacionan se compensaran de
acuerdo con el importe que se indica en el presente convenio, cualquiera que sea la
empresa de procedencia del empleado.

Kilometraje:

Plus comida

Dieta provincial
Dieta interprovincial

V'V VY

5. Ordenacion del tiempo de trabajo
5.1. Jornada de trabajo

Con el objetivo de unificar las jornadas de trabajo para los colectivos incluidos dentro
del presente Plan de Integracion, se establece la siguiente regulacion:

Aiio 2008

Para el ano 2008 se continuara aplicando para cada uno de los colectivos la jornada 'y
horario previstos en sus respectivos marcos nhormativos.

Aino 2009
A partir del 1 de enero, sera de aplicacion el régimen de jornada, turnos y horarios
previstos en la Normativa Laboral de Telefonica de Espaina con las modificaciones
introducidas por los sucesivos Convenios Colectivos.

5.2. Vacaciones
Se extendera a todos los trabajadores lo dispuesto en el capitulo VIII de la Normativa
Laboral de Telefénica con las modificaciones introducidas en Convenios colectivos,
manteniéndose la obligacion de disfrutar al menos 15 dias en el periodo estival.

5.3. Descanso intermedio durante la jornada
A partir de la firma del presente Acuerdo, sera de aplicacion a la totalidad de
trabajadores de Telefonica de Espaina el articulo 107 de la Normativa Laboral en
cuanto al descanso intermedio durante la jornada.

5.4. Permisosy licencias
A la firma del presente Convenio Colectivo se hace extensiva la aplicacion del Capitulo

IX de la Normativa Laboral referido a los permisos retribuidos asi como a los permisos
sin sueldo a todos los trabajadores procedentes de las extintas TData y Terra.
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Igualmente se hace extensiva la aplicacion del articulo 118 de la referida Normativa en
cuanto a la reduccion de dos horas en la jornada laboral durante 5 dias al ano con
motivo de las fiestas locales.

Por lo que se refiere al permiso por lactancia de un hijo menor de nueve meses, ya sea
natural o adoptado, la trabajadora o el trabajador en su caso tendran derecho a una
reduccion de jornada en los términos recogidos en la Normativa Laboral de Telefénica.

Dicho permiso podra ser sustituido por la ampliacion del permiso por maternidad del
modo establecido en la Normativa.

No obstante lo anterior, los permisos de lactancia iniciados con anterioridad a la firma
del presente convenio continuaran rigiéndose por las condiciones de aplicacion en el
momento de su inicio.

5.5. Reduccion de jornada por cuidado de menor

A partir de la entrada en vigor del presente convenio, las reducciones de jornada por
cuidado de un menor, asi como por cuidado de mayor dependiente se regiran por lo
dispuesto en la Normativa Laboral de Telefonica de Espana en su redaccion ajustada al
Estatuto de los Trabajadores de conformidad con la Ley de Igualdad.

No obstante lo anterior, las reducciones de jornada iniciadas con anterioridad a la firma
del presente convenio continuaran rigiéndose por los términos establecidos vy la
normativa de aplicacion en la fecha de su inicio durante toda su vigencia de acuerdo
con dichos términos y en tanto exista continuidad en su ejercicio. De este modo, se
establece que si el trabajador o trabajadora opta por la aplicacion de un porcentaje
distinto de la reduccion que viniera disfrutando, o voluntariamente cesa en el ejercicio
de la reduccion de jornada, le sera de aplicacion a partir de la modificacion realizada, o
del reinicio de una posible reduccion, ya sea para el cuidado del mismo o de otro menor
o familiar dependiente, lo dispuesto en la Normativa de Telefonica de Espana.

5.6. Excedencias con derecho a reserva de puesto de trabajo o especiales

A partir de la firma del presente colectivo sera de aplicacion lo dispuesto en Telefonica
de Espana.

Los trabajadores que a la entrada en vigor del presente acuerdo se encuentren
disfrutando de excedencia con derecho a reserva de puesto de trabajo o especial,
continuaran disfrutando de la misma y le seran de aplicacion las condiciones con las
que le fue concedida.

6.- Beneficios sociales

6.1. Anticipos
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A partir de la firma del presente convenio sera de aplicacion al conjunto de trabajadores
de Telefonica de Espana lo dispuesto en el articulo 246 de la Normativa Laboral en
cuanto a los anticipos de 1 a 3 mensualidades.

A los anticipos concedidos con anterioridad y que se encuentren en proceso de
devolucion conforme a la normativa de sus empresas de procedencia, les seguira
aplicando y continuaran rigiéndose por la normativa que justifico su concesion.

6.2. Avales para la adquisicion de vivienda

A partir de la firma del Presente Convenio sera de aplicacion para todos los empleados
de Telefonica de Espana lo dispuesto en el articulo 244 de la Normativa Laboral en
cuanto a los avales para préstamos para la adquisicion de vivienda en la redaccion
dada en la clausula xx del Convenio colectivo.

6.3. Otros beneficios derivados de los Fondos Sociales

A partir de 1 de enero de 2009 quedaran sin efecto cualesquiera beneficios o
derechos individuales que los trabajadores tuvieren reconocidos tanto a nivel
individual como derivados de acuerdos colectivos quedando expresamente derogado el
Reglamento de Fondos sociales de TData asi como las ayudas contempladas para el
colectivo de Terra.

6.4. Plan de Pensiones y Seguro colectivo de Vida.

A partir de 1 de enero de 2009 la poliza de seguro de vida y accidentes para las
contingencias de fallecimiento e incapacidad suscrita para los colectivos de Tdata y
Terra elevaran su capital asegurado a cuatro anualidades. A partir de dicha fecha se
aplicaran los mismos criterios que para los empleados de Telefonica de Espaina para su
prevision social, y, en consecuencia, su capital asegurado se vera aminorado en los
derechos consolidados que tuviesen en el Plan de pensiones y se generen a partir de la
fecha de entrada en vigor de esta disposicion.

Para el colectivo procedente de TData

Por lo que se refiere a las aportaciones al Plan de Pensiones, en el caso de los
trabajadores procedentes de TData seguira siendo de aplicacion el régimen de
aportaciones fijado tanto para el promotor como para el participe.

Para el colectivo procedente de Terra

Respecto al Plan de Pensiones las aportaciones obligatorias del Promotor consistiran
en un porcentaje del salario fijo bruto anual de cada uno de los participes hasta
alcanzar el limite maximo anual que la Ley establezca en cada momento y de acuerdo

con lo establecido en el parrafo siguiente:

Para el ano 2009 las aportaciones obligatorias del Promotor seran las que resulten de
aplicar un porcentaje del 3,5% del salario fijo bruto anual. Durante el ejercicio 2010
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supondran un porcentaje del 4% del salario bruto anual; y a partir del ejercicio 2011, se

establecen en un porcentaje del 4,51% del salario fijo bruto anual.

Las aportaciones obligatorias del participe seran del 1,5% hasta alcanzar en el aino
2011 el 2,2% del salario fijo bruto anual.

Disposicion Final

El presente documento deroga y deja sin efecto todas las disposiciones tanto de
caracter obligacional como normativo recogidas en los Convenios Colectivos de
Telefonica Data, la Normativa Interna para empleados de Terra Networks Espana S.A.
asi como las normas, procedimientos y protocolos de actuacion que fueran de
aplicacion dentro de su marco de actuacion para los referidos colectivos.

A partir de la entrada en vigor del presente Plan de Integracion, las relaciones laborales
de los colectivos de Telefonica Data y Terra se regiran por lo dispuesto en el presente
Acuerdo, asi como en el Convenio Colectivo 2008-2010 siendo de aplicacion con
caracter complementario para lo no previsto en dichos textos la Normativa Laboral de
Telefonica de Espana.
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